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Medellin, 16 de enero de 2023

E.S.E. HOSPITAL LA MARIA
RADICADO No. 12023-00019

Doctor CORRESPONDENCIA INTERNA
HECTOR JAIME GARRO YEPES FECHA: 2023-01-16 10:48:49
Gerente RADICO: SOFIA BOTERO RIVERA
ESE Hospital La Maria

Medellin

Asunto: Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - Tercer
cuatrimestre 2022

Cordial Saludo doctor Héctor Jaime.

Despues de recopilar, tabular, analizar y verificar la informacién con los responsables
de procesar la informacién como componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano vigencia 2020-2023; se realizd seguimiento del tercer cuatrimestre del
ano 2022.

En forma cordial queremos compartirle el resultado de esta evaluacién, que
consideramos es un insumo importante para las acciones que debe emprender la
entidad, para la presente vigencia.

ultado de este seguimiento sera publicado en la pagina Web de la institucion,
o0 lo establece la norma.

Jefe de cop#fol intgmo_— .,

Anexo loBnungciado.
Con copia. Doctori Maria Mapdela Vasco Cadavid, Oficina de comunicaciones

7 NOMBRE - CARGO A A FECHA
PROYECTO | Sara BuStamante Oscric Asesora de apoyo a Control Interno [ W oa~ 16-01-2023
REVISO Sara Bustamante Osorio Asesora de apoyo a Control Interno e / > 16-01-2023
APROBO Juan Carlos Barreiro Jefe de Control Interno 1] ]~ ) 16-01-2023

. i -
Los arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos aws‘ado a &s normas y disposiciones
legales vigentes, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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ESE HOSPITAL LA MARIA-MEDELLIN

INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Fecha:16 de Enero 2023 | Periodo: Septiembre — Diciembre | Afo: 2022

Responsable: Asesor de Control interno

OBJETIVO DEL INFORME

Realizar analisis de la informacion sobre los avances que ha logrado la E.S.E. Hospital La Maria,
en materia del cumplimiento de la politica del Plan Anticorrupcion en sus cinco componentes
conforme a los parametros establecidos en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 y decreto 2641 de
2012 (por el cual se Reglamenta los articulos 73 y 76 del Estatuto Anticorrupcion) “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”. Adicionalmente, el
andlisis se realiza dentro de los parametros y metodologias establecidas, con el fin de
proporcionar a la ciudadania una herramienta eficiente que permita garantizar la ejecucion de las
estrategias formuladas, y de que la gestion institucional se guie bajo los principios de credibilidad,
confianza y transparencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Presentar los avances alcanzados en el cumplimiento de la ley 1474 de 2011 “"estatuto
anticorrupcion” y en cada componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
de la E.S.E. Hospital La Maria para las vigencias 2020-2023

e Realizar una revision continua de los procesos buscando el mejoramiento de la eficiencia.

* Revisar y actualizar la estrategia antitramites de acuerdo con los lineamientos.

e Fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania, basados en la
publicacion y entrega de informacion veraz, clara y oportuna.

* Revisar y promover los mecanismos de participacion y atencion al ciudadano.

e Garantizar el acceso a la informacion publica se normativos.

o Desplegar y evaluar el Cédigo segun los lineamientos de Etica y Buen Gobierno (Cédigo
de Integridad)

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Seguimiento al cumplimiento de metas establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al |
Ciudadano vigencia 2020-2023, version 5

Este plan es un instrumento de tipo preventivo para controlar posibles actos de corrupcion en las
entidades, su metodologia incluye unos componentes auténomos e independientes, que contiene |
parametros y soportes normativos.

El seguimiento realizado incluye la verificacion del cumplimiento de las acciones suscritas dentro
de dicho documento, teniendo en cuenta el cronograma propuesto para el cumplimiento de los
cinco componentes definidos en la estructura de elaboracién del del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.
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RESUMEN DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

METODOLOGIA

Preparar y elaborar plan de trabajo, recolectar, tabular, analizar y verificar la informacion con los

responsables de procesar la informacion.

Realizar reuniones para seguimiento de cumplimiento de acciones y metas establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020-2023, con los diferentes lideres de proceso
involucrados, de acuerdo con las metas que se encuentran aun en proceso de cumplimiento para
el cuatrimestre septiembre a diciembre de 2022

| SOPORTES DE LA AUDITORIA

o Ley 1474 de 2011 y Decreto 2641 de 2012.

« Constitucion politica de Colombia.

o Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional De Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion publica).
Ley 489 de 1998.

Ley 610 de 2000 (proceso responsabilidad fiscal competencia de las contralorias).
Ley 610 de 2000 (Accidon De Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion de
recursos publicos)

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).

Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.

¢ Manual de procesos y procedimientos.

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La E.S.E. Hospital La Maria, elaboré e implementd el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2020-2023, acogiendo los lineamientos generales emanados por la
normatividad vigente.

A la fecha de corte del presente informe, se refleja el siguiente resuitado en cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
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SEGUIMIENTO TERCER CUATRIMESTRE 2022

FECHA DEL TERCER CUATRIMESTRE: 1 de septiembre de 2022 — 31 de diciembre de 2022

PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DE RIESGO DE CORRUPCION Y ACCIONES DE
INTERVENCION

Mapa de Riesgos de Corrupcion

No. Actividades Responsables | Fecha Fecha Observaciones
programadas inicio | finalizaci
on

1 | Se realizara la | Tedos los jefes 1de 31de | Se realizé la actualizacién
presentacion de la | de area y lider | septiem | diciembre | completa de la politica de
nueva politica al | de Planeacion bre de de 2022 | Administracion del Riesgo y
comité de control 2022 fue aprobada y adoptada
interno y  de mediante Resolucion No.
gerencia 112 del 30 de marzo de

2022.

Se realizé la actualizacion
del instrumento del Mapa
de Riesgos, de acuerdo
con la guia para la
administracion del riesgo y
el diseno de controles en
entidades publicas
VERSION 5 de diciembre
de 2020, del DAFP.

Este fue presentado al
Comité de Control Interno
institucional, Comité de
Gerencia y a la Junta
Directiva de la E.SE.
Hospital La Maria.

2 | Realizar la Todos los lideres 1 de 31 de Se realizd la actualizacion
actualizacion de de éreay lider septiem | diciembre | del mapa de riesgos en
los riesgos de de Planeacion brede | de2022 | cada una de las areas de
acuerdo a la 2022 acuerdo con lo establecido
actualizacion en politica de
politica de administracion del riesgo
administracion del actualizada, adoptada
riesgo adoptada mediante Resolucidn 112
mediante del 30 de marzo del 2022, y
Resolucion 112 adicionalmente con base
del 30 de marzo en la actualizacion de las
del 2022 y al caracterizaciones de los
instrumento. procesos y los resultados

de las auditorias de control
interno.

A la fecha la institucion
cuenta con el mapa de
riesgos consolidado.

Calle 92 EE N° 87-61 PBX: 267 75 11 FAX: 237 19 63 = NIT 8980.805.177-9 Medellin — Colombia
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3 | Valoracion de los
riesgos de
| corrupcion de la

institucion.

i
|
|
|
|
i

Todos los lideres
de area y Lider
de Planeacion

1de
septiem
bre de

2022

31 de
diciembre
de 2022

El Mapa de Riesgos
contiene la identificacion,
calificacion y valoracion de
estos, obtenida con base
en el proceso de analisis
de zona de riesgo
inherente y zona de riesgo
residual sobre cada riesgo,
segin los lineamientos
contenidos en la guia de
Administracion de Riesgos
del DAFP.

4 Formular acciones
correctivas  frente
a riesgos
identificados.

Todos los lideres
de area y Lider
de Planeacion

1de
septiem
bre de

2022

31 de
diciembre
de 2022

Se realizd el analisis del
riesgo y se establece la
relacion entre la
probabilidad de ocurrencia
del riesgo. Con base en el
instrumento, se formularon
las acciones correctivas
asociadas a los controles
para  evitar que se
presente, mantenga 0o
materialice, nuevamente el
riesgo identificado.

Cada lider de area realiza
seguimiento a los controles
o planes de accion
establecidos para cada uno
de los riesgos definidos en
la matriz de riesgos, segin
los riesgos que cada area
tiene a cargo. El area de
Planeacion se encarga de
consolidar la informacién.
Al 30 de septiembre de
2022 se realizd el
respectivo seguimiento. El
seguimiento con corte al 31
de diciembre de 2022 se
tiene programado para el
mes de enero de 2023.

5 | Consulta y
divulgacion del
mapa de riesgos
de corrupcion y de
las actualizaciones
gue se le hagan a
este.

Lider de
Planeacion y
Asesor de
Control interno

1de
septiem
bre de
2022

31de
diciembre
de 2022

El mapa de riesgo de la
institucion se encuentra
indexado en la pagina de
intranet de la Institucion
www.lamaria.gov.co.

Ademas, en los informes
de auditoria de control
interno y se evidencia que

Calle 92 EE N° 67-61 PBX: 267 75 11 FAX: 237 19 62 — NIT 830.905.177-9 Medellin - Colombia
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fue indexado en la intranet
de la Institucion.

6 | Seguimiento y | Lider de | 1de 31de Por parte del area de
Revision del mapa | Planeacion y | septiem | diciembre | Planeacion se presentaron
de riesgos de | Asesor de | brede | de 2022 los mapas de riesgos por
corrupcion. Control interno 2022 areas actualizados.

La Oficina de Control
Interno realizé los informes
de seguimiento al Plan
Anticorrupcion para cada
cuatrimestre de 2022.

7 | Evaluar el | Todos los lideres | 1 de 31 de Se cuenta con los planes
cumplimiento de | de area y lider | septiem | diciembre | de mejoramiento de las
las acciones | de Planeacion brede | de 2022 auditorias de la contraloria
correctivas del 2022 y de control interno, donde

plan de mejora.

se tienen acciones
correctivas y con sus
respectivos seguimientos.

Conflictos de Intereses

1 | En cumplimiento | Gestion Humana | 1 de 31de Se le solicita en forma |
de la Ley 2013 de septiem | diciembre | permanente y reiterada a
2019, viene brede | de 2022 cada contratista y
cumpliendo con la 2022 funcionario de la E.S.E.
publicacion de las Hospital La Maria, el aporte
declaraciones de de este requisito
bienes y renta de indispensable y requerido
todos sus en la norma.
servidores, y con
un formato
establecido de
declaracion de
inhabilidades ]
incompatibilidades
para los
contratistas de
prestacion de
servicios.

2 | Se cuenta con un | Gestion Humana | 1 de 31de La E.S.E. Hospital La Maria
Manual para Ia septiem | diciembre | cuenta con el manual y
Identificacion y bre de | de 2022 este fue aprobado por la
Declaracion de 2022 Junta Directiva, ademas de
Conflicto de realizarles una capacitacion
Intereses de este tema para ellos.

3 | Se realiza la | Gestiébn Humana | 1 de 31 de El area de gestion humana
revision y control septiem | diciembre | realiza los seguimientos vy
sobre la bre de | de 2022 control _en la plataforma

Calle 92 EE N° 67-61 PBX: 267 75 11 FAX: 237 19 63 — NIT 890.805.177-9 Medellin — Colombia
E-Mail: lamaria@une.nel.co — Pagina Web www.lamaria.com.co
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publicacion de la 2022 | sobre la publicacion

Declaracion de
Bienes y Rentas y
de Conflicto de
Intereses de los
contratistas y
directivos de la
E.S.E. Hospital La
| Maria  en la
plataforma
establecida por el
Departamento
Administrativo de
la Funcion Publica

actualizada de bienes vy
rentas.

tramites.

4 | Capacitar a los Gestion Humana | 1 de 31 de El 26 de septiembre se
colaboradores en septiem | diciembre | realizé la reinduccion al
politicas y brede | de 2022 personal, y se aplico test y
acciones 2022 postest para evaluar
anticorrupcion con conocimientos de la
el fin de evitar tematica impartida. En esta
practicas capacitacion se incluye la
indebidas, lo cual socializacion del Codigo de
se desarrollara a Integridad, Politica de
través del Participacion  Ciudadana,
Programa de roles de Control Interno, los
Induccién y cuales forman parte de las
Reinduccion politicas anticorrupcion de
Institucional la entidad.

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES
- Politica de Racionalizacién de Tramites
1 | Se hara | Subgerente 1de 31 de Para tramites internos, la
seguimiento a la | administrativo y | septie | diciembre | E.S.E. Hospital La Maria,
implementacion de | financiero mbre | de 2022 | cuenta con el software
las acciones de la de Paperisess para el proceso
racionalizacién de 2022 de radicacibn de las

comunicaciones oficiales

recibidas y enviadas.

Por medio de este, se
garantiza que el proceso de
radicacion y entrega de
informacion sea oportuno.

Referente a la realizacion de
tramites de manera virtual, se
tiene funcionando la intranet,
como objetivo del periodo
gerencial actual, se
establecié que para el 2023

Calle 92 EE N” 67-61 PBX: 267 75 11 FAX: 237 19 63 — NIT 890.905.177-9 Medellin — Colombia
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se debera contar con una
intranet interactiva

Se realizd el cambio del
operador del Call Center para
mejorar la eficiencia de la

administracion de la linea
telefonica, el  WhatsApp
institucional, y el correo
electrénico, canales
destinados para las

solicitudes de citas.

Se realizaran | Lider de | 1de 31 de En el 2023 se realizaran
campanas de | planeacion y | septie | diciembre | capacitaciones sobre el
difusion y | subgerencia mbre | de 2022 | decreto 0189 de 2012
apropiacion de las de referente a la racionalizacion
acciones de 2022 de tramites, a través de la
racionalizacion  a plataforma CHAMILO a todo
los servidores el personal

publicos

responsables de la

prestacion de g
tramites y otros

procedimientos

administrativos.

Difusién a los | Atencién al| 1de 31de Desde Atencion al usuario se
usuarios y sus |usuario y jefes | septie | diciembre | hace orientacion a los
familias y demas | de areas mbre | de 2022 |usuarios cuando tienen |
comunidad de los de dificultades para acceder a |
tramites, las 2022 los servicios de salud. Y en

mejoras y nuevas
formas de acceder
a los mismos.

las diferentes Areas
encargadas de realizar los
tramites como son: Consulta
Externa, Ayudas
diagnosticas, Cirugla, entre
otras, con orientacion a los
usuarios en sus ftramites
correspondientes.

La Asociacion de Usuarios
realiza permanentemente
socializacion a los pacientes
sobre los procedimientos vy
tramites externos necesarios

para la atencion mediante
recorridos por las
instalaciones.
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4 | Se realiza por parte | Lider de| 1de 31de En el hospital se identifican
de las areas Estadistica  y | septie | diciembre | todos los tramites a registrar
encargadas un jefes de areas. mbre | de2022 |en la plataforma SUIT
informe sobre el de (Sistema Unico de Tramites).
numero de 2022
solicitudes Este sistema permite integrar
recibidas y la informacion y actualizacion
atendidas para de los tramites y servicios de
cada uno de los la E.S.E. Hospital La Maria

| tramites y registrar | para facilitar a los ciudadanos
| la informacion de [la consulta de manera
| datos de operacion centralizada y en linea.
| en el Sistema
Unico de Cada area de acuerdo a su
Informacion de labor, realiza las solicitudes
Tramites. SUIT requeridas por su funcion,
| actas de defuncién,
imagenologia, laboratorio,
farmacia, etc., las cuales son
recolectadas mensualmente
I para la realizacion del
: informe a cargar en la
' plataforma SUIT.
En este se presenta la
contabilizacién y las posibles
PQRS que presente cada
servicio, dando como
resultado el ndmero total de
solicitudes realizadas por la
institucion de acuerdo a la
situacion que se requiera.
Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT

1 | Dentro del SUIT Lider de 1de 31de En el hospital se identifican
reposaran los Estadistica, septie | diciembre | todos los tramites a registrar
tramites Lider de mbre de2022 |en la plataforma SUIT
procedimientos Planeacion y de (Sistema Unico de Tramites).
administrativos que | jefes de areas. 2022

tienen

que ver con el
usuario dentro de la
institucion.

Para el caso, son 9
los tramites dados,
asi:

1. Terapia

2. Certificado de

Este sistema permite integrar
la informacién y actualizacion
de lostramitesy servicios
de la E.S.E. Hospital La
Maria para facilitar a los
ciudadanos la consulta de
manera centralizada y en
linea.

Cada area de acuerdo a su
labor, realiza las solicitudes
requeridas por su funcion,
para los 8 tramites que le

Calle 92 EE N° 67-61 PBX: 267 75 11 FAX: 237 19 63 - NIT 890.905.177-9 Medellin — Colombia
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defuncion

3. Dispensacion de
medicamentos y
dispositivos
medicos

4. Examen de
laboratorio clinico

5. Certificado de
nacido vivo

6. Historia clinica

7. Atencion inicial
de urgencia

8. Radiologia e
imagenes
diagnésticas

9. Asignacion de
cita para la
prestacion de
servicios en salud

Nota: De los 9
tramites solo uno
no aplica para la
institucion:

(5) Certificado de
nacido vivo

Lo anterior debido
a que la institucion
no atiende
nacimientos.

1

aplican, los cuales estan
establecidos en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano 2020-2023:

1. Terapia

2. Certificado de defuncion

3. Dispensacion de
medicamentos y dispositivos
meédicos

4. Examen de laboratorio
clinico

5. Certificado de nacido vivo
(NO APLICA)

6. Historia clinica

7. Atencion inicial de
urgencia

8. Radiologia e imagenes
diagnosticas

9. Asignacion de cita para la
prestacion de servicios en
salud

La informacidn de cada
tramite es recolectada
mensualmente para la
realizacion del informe a

cargar en
SUIT.

la plataforma

En este se presenta la
contabilizacicn y las posibles
PQRS que presente cada
servicio, dando como
resultado el nimero total de
solicitudes realizadas por la
institucién de acuerdo a la
situacién que se requiera.

1

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

1 | Se invita a los | Oficina de| 1de 31 de Durante cada cuatrimestre se
diferentes grupos | comunicaciones | septie | diciembre | realizan reuniones periddicas
de interés de la mbre | de 2022 |y actividades Iidicas con el
organizacion: de personal jubilado de la E.S.E.
usuarios y  sus 2022 Hospital La Maria, en
familias, compafia del area de
funcionarios de la Gestion Humana; ademas se
institucion,  Junta realizan grupos focales una
Directiva del |vez a mes con los
hospital, empleados de las diferentes
proveedores, areas del Hospital, lo cual se
Copacos, encuentra establecido dentro

Calle 92 EE N° 67-81 PBX: 267 75 11 FAX: 237 19 83 — NIT 890.905.177-9 Medellin — Colombia
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Usuarios, Juntas
| Administradoras
[lLocales 5 y 6,

| Personeria.
|

‘ Asociacion de

la pagina web
institucional,
carteleras
institucionales,
boletines y volantes
informativos,
invitaciones
personalizadas,
COrreos
electronicos, via
telefonica, por
medios radiales,
entre ofros.

Se hace utiliz&mdol

del POAI como uno de los
indicadores de la Linea 5, la
cual corresponde al area de

Comunicaciones,
La difusion de estas
actividades se realiza via

WhatsApp, debido a que se
ejecutan de manera interna, y
son dirigidas solo al publico
interno, por ende, no se
publican en redes sociales.

Realizar la | Gerencia y | 1de 31de Se realizo a través de la
audiencia publica | asesor de | septie | diciembre | plataforma digital, Facebook
de rendicion de | planeacion mbre de 2022 live, el 25 de marzo de 2022
cuentas. de del periodo 2021.
2022
Realizar encuesta | Asesor de | 1de 31de Se realiz6 la encuesta a la
de percepcion al | planeacion, vy | septie | diciembre | acogida de la rendicion de
final de la rendicion | jefe oficina de | mbre de2022 |cuentas en la que se
de cuentas. comunicaciones | de midieron  los  siguientes
2022 aspectos:
Durante la audiencia en vivo
se alcanzaron 451 personas,
que vieron la publicacidn, 327
interacciones, de
reproducciones, 46
reacciones, 20 personas
compartieron la audiencia y
40 personas estuvieron en
vivo y se presentaron 16
comentarios.)

! A través de estos indicadores
se evalio el porcentaje de
favorabilidad frente al interés
del publico objetivo con el
contenido publicado.

Publicacion del | Jefe de oficina | 1 de 31de A la fecha de este informe, se
informe de la | de | septie | diciembre | encuentra  publicado el
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audiencia: El | comunicaciones | mbre | de2022 | informe de la audiencia de la
informe de la| de rendicién de cuentas que se
Audiencia se 2022 realizé el dia 25/03/2022,
publicara en Ila segun la normatividad.
pagina web
institucional a los Esta difusion se realizd a
quince (15) dias través de las redes sociales
habiles siguientes a de la institucion y se
su realizacion. encuentra de manera
permanente en la plataforma
de Facebook.
Se envia la citacion a la
_ Supersalud y la ejecucion se
g publica en el Facebook
} institucional de la E.S.E.
I Hospital La Maria. El acta de
.' la misma se publica en la
J pagina web institucional.

5 | Evaluar la rendicién | Lider de | 1de 31de Se realizd 1a evaluacion de la
de cuentas en cada | planeacion y | septie | diciembre | Rendicién de Cuentas en el
vigencia. jefe de oficina | mbre | de2022 | momento de la transmision.

de de
comunicaciones | 2022

i .
CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA

1

| Seguimiento a las
| politicas de
Anticorrupcion,
| Atencion al
| Ciudadano,
I Participacion
Ciudadana y
Rendicion de
Cuentas del
Modelo Integrado
de Planeacion y
Gestién- MIPG, en
el Comité
Institucional de
Gestion y
Desempeno.

Gerente
Lideres
procesos

y
de

1de
septie
mbre
de
2022

31 de
diciembre
de 2022

| Se revisa los planes
corresponmentes al decreto
612 del 2018, lo cuales se
publicaron el 31 de enero del

presente  ano, en la
plataforma oficial de la
institucion. -
https://lamaria.gov.co/planes-
institucionales/

Como compromiso adquirido |

en el comite de MIPG, se
realizé por cada &area un
autodiagnostico

correspondiente a la vigencia

2021, para realizar un
comparativo con los afos
anteriores.

Para el ano 2022, se

| construyd el Plan de Accién

de la Palitica de Participacion
Ciudadana para la E.S.E.
Hospital La Maria de 2022 v
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| se subio a la plataforma de
PISIS del MinSalud. En la
actualidad se han ido
ejecutando actividades de la
Politica de Participacion
social en Salud.

2 | En la pagina WEB | Lider de oficina | 1de 31de |La pagina web de la E.S.E.
de la ESE. Hospital | de atencién al | septie | diciembre | Hospital La Maria, cuenta

La Maria, en el link | usuario y | mbre de 2022 | con un link especifico para
PQRSD se cuenta | juridica de que los ciudadanos
con un espacio 2022 presenten peticiones, quejas,
para  que los reclamos, sugerencias Yy
ciudadanos denuncias. Dependiendo de

| presenten quejas y las PQRSD, esta se remite a

| denuncias de los las areas correspondientes

| actos de corrupcion para su respectiva gestion.

| realizados por

ifuncionarios de Todos los usuarios pueden
esta entidad. hacer uso del link

https://lamaria.gov.co/parsd/

y aceptar la remision de la
PQRS a la entidad E.S.E.
Hospital La Maria. Sus datos
seran recolectados y tratados
conforme con la Politica de
Tratamiento de Datos. En la
opcion consulta de PQRSD
podra verificar el estado de la
respuesta.

En caso que la solicitud de
! informacion sea de
naturaleza de identidad
reservada, debera efectuar el
respectivo tramite ante la
[ Procuraduria General de la
Nacion.

La institucion también tiene
destinado el correo
notificacionesjudiciales@lam
aria.gov.co , administrado por
el area de Juridica, desde alli
se direcciona al area
encargada y se da apoyo con
la respuesta. A través de
este correo institucionalizado,
se recibe todos los derechos
de peticion radicados al
Hospital.
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3 | Disponibilidad de la | Lider de oficina | 1de 31 de Desde la Oficina de Atencién |
oficina de Atencion | de Atencion al | septie | diciembre | al Usuaric, se ofrece
al Usuario y una | Usuario mbre | de 2022 | atencion permanente a los
linea 018000, de usuarios de manera
encargada 2022 presencial. i
de atender, [
asesorar y proveer Se cuenta con disponibilidad |
la informacion de la Oficina de Atencién al |
misional veraz vy Usuario de lunes a v[emesi
oportuna a los de 7 am a 5 pm, lugar en el |
usuarios, de forma cual los usuarios pueden ser |
presencial. orientados para la proteccion
[ de sus derechos en el
Esta oficina esta acceso a la salud, asi como a
orientada a Ila la presentacion de |
| proteccion de los peticiones, inquietudes vy
derechos de los dificultades, lo anterior para
usuarios de los hacer valer sus derechos.
servicios que

presta la institucion, Ademas, se cuenta con otros :
conociendo y canales de comunicacion |
atendiendo en como es: teléfono, correo, |
forma objetiva vy pagina web vy buzén de
gratuita los sugerencias.

requerimientos o

quejas que

presenten

por incumplimiento

de las normas

legales o internas

que rigen el

desarrollo de ios

tramites o servicios

que presta la

institucion.

4 | Acceso a los | Lider de oficina | 1de 31 de La E.S.E. Hospital La Maria
canales de | de Atencion al | septie | diciembre | cuenta con la pagina web |
comunicacién para | Usuario mbre de 2022 | institucional, [
que el usuario de https://lamaria.gov.co/ !
obtenga 1 2022 'l
informacion En esta tiene disponible para |

peticiones, un link de PQRSD en el cual
quejas, reclamos o los  diferentes  usuarios
sugerencias de pueden realizar sus
forma presencial, peticiones, guejas, reclames,.
virtual o telefonica, Sugerencias y denuncias, a
0 correo ser atendidas por las
| electronico. | diferentes dependencias

sobre los servicios
que  ofrece la
entidad, asi como
los tramites de

el publico en general
informacion sobre los
servicios, canales de

comunicacién y dispone de
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involucradas.

Adicionalmente la E.S.E.
Hospital La Maria cuenta con
el Call Center, el cual
administra la linea telefonica
de atencion y asignacion de

citas, la atencion via |
WhaisApp vy el correo
electrénico.

Y cuenta con los buzones de

sugerencias ubicados en
diferentes puntos
estratégicos de las
instalaciones.

Los diferentes canales de
comunicacion con los
usuarios son publicados en
las redes sociales
institucionales, carteleras y
en la pagina web, ademas de
plegables informativos. Esta
socializacién  también es
realizada de manera
permanente por parte de la
Asociacion de  Usuarios,
mediante recorridos por las
instalaciones del hospital, y
de manera directa a los
usuarios que se encuantren
en la institucion, con el fin de
que conozcan sus derechos,
y los canales dispuestos para
SU uSso.

Buzones de
sugerencias,
reclamos y

felicitaciones
ubicados en los
diferentes

puntos de atencién
del Hospital

Lider de oficina
de atencion al
usuario

1.
1
|

1de
septie
mbre
de
2022

31 de
diciembre
de 2022

La E.S.E. Hospital La Maria
cuenta con los Buzones de
Sugerencias, Peticiones,
Queijas, Reclamos y
Felicitaciones ubicados en
los diferentes servicios del
Hospital, siendo los
siguientes:

- Hospitalizacion 1er piso,

- Hospitalizacién 2do piso,

- Urgencias,

- Cirugia, ,

- Fisioterapia, [
Hospitalizacion Sto norte- |
5to sur,

Calle 92 EE N* 67-61 PBX: 267 75 11 FAX; 237 19 63 — NIT 890.905.177-9 Medellin — Colombia
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‘ - Hospitalizacién 4to norte- |
4to sur,
- Hospitalizacién 3er piso,
- Hospitalizacion Séptimo
piso,
- Consulta Externa,
.' - Laboratorio y
Z - Atencion al Usuario.
|
| | Los buzones son abiertos
| cada jueves, contando con
participacion de los usuarios.
Segun la PQRSD, se tramita
con cada area responsable
para su gestion y respuesta
|

6 | Rendicién de | Lider de | 1de 31de |La E.S.E. Hospital La Maria

cuentas periddica, | comunicaciones | septie | diciembre | anualmente cumple con la
| con el objeto de mbre | de2022 | realizacién de rendicién de
|informar a la de cuentas y esta es publicada
| ciudadania sobre el 2022 en los diferentes medios de
| proceso de avance comunicacion, con la
Ey cumplimiento de finalidad de que la
| las metas comunidad se entere vy
| contenidas en el participe sobre los avances

Plan de que ha tenido la institucion.

Desarrollo, Plan de

Gestion y Planes Por parte de la Oficina de

de Accién Anuales. | Atencion al Usuario se
E Asi mismo, realiza cuatrimestralmente el
| publicacion de informe de PQRS, en el cual
| indicadores de se consolida la gestion dada
| gestion, produccién a los tramites recibidos por
i y calidad. parte de la comunidad.

7 | Promover la | Lider de oficina | 1de 31de Se promueve la participacion |
participacion de la | de atencion al | septie | diciembre | ciudadana por medic de la |
ciudadania, usuario mbre de 2022 | ejecucion de la Paolitica de
organizaciones de Participacion ciudadana de la
sociales y 2022 E.S.E. Hospital La Maria
comunitarias, 2022, en la cual se incluyen
usuarios y varias  actividades  con
beneficiarios, participacion de los
veedurias y miembros de la Asociacién
comites de de usuarios, COPACOS,
vigilancia, entre Mesa Ampliada de Salud y
otros, para demas ciudadania, dentro de
prevenir, la estrategia pedagogica para
acompanar, vigilar, formacion de la comunidad
sancionar y en temas de salud. Se
controlar la gestién evidencia las actas de
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publica

reunion de la asociacion de
usuarics comité de ética,
entre otros.

regulaciones,
procedimientos vy
tramites
innecesarios
existentes en la
Administracion
Publica a través de
la revision y ajuste
de los procesos y
procedimientos
institucionales.

(Y Consuelo
Archivo)

8 | Facilitar de manera | Lider de oficina | 1de 31 de Desde Atencién al Usuario,
- | oportuna la | de atencién al | septie | diciembre | en caso de que la ciudadania
I | informacién usuario mbre de 2022 | solicite informacién para el
i | requerida por la | de ejercicio de control social, se
| ciudadania para el 2022 hace gestion para que esta

| ejercicio del control sea brindada.

| social.

9 | Cumplimientos de | Lider de| 1de | 3ide Dentro de los procedimientos
' los Decreto 019 de | subgerente- septie | diciembre | del hospital, se realizd el
| 2012 y 2106 de | coordinador mbre | de 2022 | cambio de Call Center para
2019, por el cual se | medico (por ser de mejorar la eficiencia de la
dictan el lider de| 2022 administracion de la linea
normas para | Atencién al telefénica, el WhatsApp
suprimir o reformar | usuario) institucional, y el correo

electrénico de solicitudes de
citas.

La Asociacién de Usuarios
realiza permanentamente
socializacion a los pacientes
sobre los procedimientos y
tramites externos necesarios
para la atencién mediante
recorridos por las
instalaciones, esto facilita el
acceso a la informacion por
parte de los usuarios y agiliza
la realizacion de tramites por
parte de estos.

En el hospital se identifican
todos los tramites a registrar
en la plataforma SUIT.

Igualmente, el procedimiento
de acceso y tramites
institucionales del sistema
Unico de tramites -SUIT, son
socializados a los usuarios,
asi como demas temas que
se pueden gestionar desde la
plataforma.

Se sigue fortaleciendo Ia
accesibilidad y usabilidad de
los tramites en linea
mediante la plataforma SUIT
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10 |

Socializacion  del

codigo de
integridad en el
proceso de
induccion y

reinduccion del

| hospital.

Lider de Gestion
humana

1de
septie
mbre
de
2022

31 de
diciembre
de 2022

Se contintla con Ila
realizacion periddica de las
inducciones requeridas.

En el mes de julio de 2022 se
realizo la actividad Iidica
(Reinado de los valores)
donde se hace mencion
especial al codigo de
integridad.

En el mes de diciembre se
realizé el lanzamiento de la
estrategia Travesia, la cual
consiste en el Plan de
Trabajo para 2023, el cual
incluye la programacion del
desarrollo del codigo de
integridad con todas las
areas de! hospital.

QUINTO COMPONENT

E: MECANISMOS PARA LA TRASPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION

1 | Actualizacion Lider de | 1de 31 de Los Planes estratégicos son
permanente de la planeacion y | septie | diciembre | ajustados y publicados dando
informacion jefes de areas. mbre de 2022 | cumplimiento al decreto 612
relacionada con los de de 2018.
planes, programas 2022
y proyecios del
Hospital publicada
en la Pagina web
http://www.lamaria.
gov.co

2 | Responder de Lider de | 1de 31de El acceso a la informacion es
buena fe, de sistemas y | septie | diciembre | una herramienta fundamental
manera adecuada, | comunicaciones | mbre de 2022 | para la construccion de
veraz, oportuna y de ciudadania, la ESE Hospital
accesible a las 2022 La Maria tiene dentro de sus

solicitudes de
acceso ala
informacion que
sean recibidas a
través de los
diferentes
mecanismos
dispuestos para tal
fin.

i

politicas administrativas
cefirse a la constitucion y a
la ley para el servicio de los
usuarios.

Todas las solicitudes que
llegan a las redes sociales
institucionales son
respondidas de manera
oportuna y digna por parte
del personal encargado, en
un periodo menor a 24 horas.
Cualquier dato sensible que
sea requerido ya sea por el
titular del dato o por algin |
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| tercero o entidad vigilada, es
tratado conforme a las
politicas de seguridad vy
privacidad, esto quiere decir
que los datos son entregados
conforme a lo establecido en

la ley con la calidad y
! transparencia que se
' requiere.

| 3 | Publicacién de Lider de | 1de 31de El Hospital presenta en su
informacion comunicaciones | septie | diciembre | plataforma digital informacién
relacionada con mbre de 2022 | sobre la oferta de servicios
procedimientos, de tanto de la sede principal
servicios y 2022 como de la 33.
funcionamiento de Esto es una actividad que se
la ESE. actualiza teniendo en cuenta

las necesidades de la E.S.E.

1 Hospital La Maria.

4 | Implementar la Lider o asesor | 1de 31de Después de darle tramite a la
publicacion de la de contratacion | septie | diciembre | legalizacion de los diferentes
informacion sobre mbre | de 2022 | procesos de contratacion, se
contratacion de procede dentro de los
publica. Acceso al [ 2022 términos a la publicacion en
SECOP, a través el SECOP hasta el 18 de julio
de link en la pagina de 2022. A partir de esta
web. fecha toda la contratacion se

- publica en el SECOP |l

|

[ Se continta realizando el
seguimientc a los diferentes
contratos, para que cumplan
con los requisitos minimos de
legalidad, como son los
documentos requeridos por
la plataforma. Se continda en
este afo 2022 con el

' seguimiento a la revision de

! estos procesos hasta la

[ fecha como politica de la

] oficina de  juridica vy

i contratacion.

|

5 | Publicary divulgar | Lider de| 1de 31de | El Hospital ha publicado en
| la informacion comunicaciones | septie | diciembre | su pagina institucional todos
establecida en la mbre de 2022 | los planes que por norma de
Estrategia de de Gobierno Digital deben ser
Gobierno Digital 2022 conocidos por la comunidad,

este se actualiza
dependiendo de las
necesidades de |a institucion.
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6

Implementar los
lineamientos de
accesibilidad a
espacios fisicos
para poblacion en
situacion de
discapacidad.

| Lider de gestion

| Humana
subgerente

y

1de
septie
mbre
de
2022

31 de
diciembre
de 2022

El Haospital continda
realizando inversiones
locativas para que las
perscnas en situacion de
discapacidad motriz tengan
la facilidad de los accesos
fisicos en la institucion, para
ello se ha tenido en cuenta la
construccion de senderos y
adecuacion de accesos a los
pisos, incluyendo ascensores
para las nuevas torres, los
cuales ya estan en uso. Asf
mismo se han reubicado
servicios para hacerios mas
cercanos Yy accesibles a
poblacion discapacitada. Se
implementan estos
lineamientos de forma
permanente.

Realizar
seguimiento a las
solicitudes de
informacién publica

Lider
sistemas,

Usuario.

de

comunicaciones
y Atencion al

1de
septie
mbre
de
2022

31 de
diciembre
de 2022

Se lleva el control de las
solicitudes de informacion a
la Institucion, tales como
derechos de peticion por las
canales oficiales de entrada
coma PQRSD y radicacion.

Asi mismo los usuarios
pueden escribir al correo
noticiacionesjudiciales@iama
ria.gov.co gue se encuentra
publicado en el sitio web de
la institucion.
Todas las solicitudes
ingresan por el area de
radicacion, el control vy
seguimiento debe concatenar
con los tiempos establecidos
para la respuesta de PQRSD

Por parte de la Oficina de
Atencion al Usuario se
realiza cuatrimestralmente el
informe de PQRS, en el cual
se consolida la gestién dada
a los tramites recibidos por
parte de la comunidad

Implementacion de
las Politicas de
seguridad de la
informacién y

Lider
sistemas

de

1 de
septie
mbre

de

31 de
diciembre
de 2022

Dentro de las plataformas o
sistemas de seguridad se
establecieron  mecanismos
que permiten  controlar,
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nuestra comunidad

proteccion de datos |

2022

registrar y proteger todo tipo
de documento que contenga
datos sensibles, esio se

revision y mejora. Con
respecto a la contratacion del

prerrequisito el acatar y velar
por el cumplimiento en cada
una de las é&reas de la
entidad en pro de las
politicas de seguridad de la
informacion.

ano 2022 se establecio como |

mantiene en permanente |

SEXTO COMPONENTE: MECANISMOS ADIC

IONALES

Politica

de Cero Papel — Seccion E.S.E. Hospital La Maria

Procesos y
servicios mas
eficaces y
eficientes. (Con
respecto al cero
papei)

Lider de Archivo |
Administrativo |

1de
septie
mbre
de
2022

21 de
diciembre
de 2022

Se emitid el acto
administrativo Resolucién
No. 304 del 2 de septiembre
de 2022, de la adopcion de la
Politica de Cero Papel, el
cual fue publicado en Ia
pagina web, al igual que la
Politica de Cero Papel
version 4, donde se actualiza
algunos parametros
relacionados con la
conformacién de un equipo
para llevar a cabo las
actividades y estrategias de
la Paolitica de Cero Papel.

Actualmente se continda con
la socializacion de la Politica
en las capacitaciones dadas
a los funcionarios de la
E.S.E. Hospital La Maria.

Aumento de la
productividad

Lider de Archivo
Administrativo

1 de
septie
mbre

de

2022

31 de
diciembre
de 2022

En el equipo de trabajo de
gestion  documental  se
cuenta con un funcionario
que tiene el perfil para el
desempeno de las
actividades de archivo vy
también se cuenta con el
apoyo de otro funcionario
durante un lapso de tres dias
a la semana para |la
realizacion de actividades
propias de gestion
documental.
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Se adquirid un nuevo equipo
de scanner (sin embargo, no
cuenta con la cama plana vy
software de digitalizacion) y
la aspiradora para la limpieza
de la documentacion segun
lo exige la normatividad.
Adicionalmente se
implemento el
termohigdmetro.

Se solicitd adecuar la red de
energia para no usar reglas
de energla y evitar
sobrecargas.

Se sigue a la espera de que
se actualicen los equipos de
computo ya que los
existentes estan
desactualizados y lentos.
(Obsoletos).

3 | Usooptimode los | Lider de Archivo | 1de 31 de Se realizé la solicitud para la |
recursos. Administrativo septie | diciembre | actualizacion de los equipos |
mbre de 2022 | de cOmputo para mejorar la
de realizacion de las actividades
2022 archivisticas.
Adicionalmente, con la
adopcién de la Politica de
Cero Papel, se ha logrado
optimizar el uso de este
recurso, mediante la
disminucién del consumo y la
reduccion de desperdicios.

4 | Buenas préacticas Lider de Archivo | 1de 31 de Se tienen implementadas las
en Gestién Administrativo septie | diciembre | capacitaciones por servicios,
Documental. mbre de2022 | con el fin de realizar las

de trasferencias documentales y
2022 la organizacion de los
archivos de gestion,

5 | Disminucién de los | Lider de Archivo | 1 de 31 de La implementacion de la
costos asociados a | Administrativo septie | diciembre | politca de Cero Papel
la administracién mbre de 2022 | permite la optimizacion de
de papel, tales de costos en el area, a través de
como 2022 la reduccion del consumo de
almacenamiento y este.
materiales

Se inicidé la evaluacion de la
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politca en el mes de
diciembre, lo cual quedd
registrado en el acta del
Comité de MIPG de|
diciembre de 2022. |

| 6

-
| Mejorar el acceso a

| la informacion.

Lider de Archivo
Administrativo

1de
septie
mbre

2022

31 de
diciembre
de 2022

' en gestibn documental,

|
Se estd mejorandoc fa |
seleccion, organizacion vy
conservacion de a |
informacion documental de la |
institucion en el archivo
central.

Se recibieron las
transferencias documentales
del archivo clinico vy
contabilidad.

Se viene solicitando
documentacion de Alpopular
con retiro definitivo con el fin
de continuar con el
almacenamiento y custedia
de
aquellos documentos gue su
consulta ha sido necesaria vy
requerida desde otras éreas.

Mayor control y
seguridad en el
manejo de la

| informacion (en el

sentido de Ia
politica de cero
papel)

Lider de Archivo
Administrativo

1de
septie
mbre
de
2022

31 de
diciembre
de 2022

Se continua con la
recopilacion de la
informacion digitalizada en
un solo equipo y se inicid un
inventario general priorizando
los actos administrativos vy
acuerdos de junta directiva
en un formato Excel.

Se continta con la
realizacion del inventario de
los actos administrativos y la
actualizacion del inventario
del archivo central.

Se priorizé los documentos
de mayor consuita. Ei
inventario sigue en ejecucion.

Eliminar la
duplicidad de
documentos.

Lider de Archivo
Administrativo

1 de
septie
mbre
de
2022

31 de
diciembre
de 2022

El archivo cuenta con tablas
de retencion documental.
Adicionalmente a esta
herramienta, se realizo y se

socializé ante el comité de
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!
|

gestion y desempeno el
procedimiento de eliminacion
y seleccién documental, el
cual quedo6 consignado en el
acta del comité.

Este procedimiento brinda los
lineamientos para la

seleccion y depuracion de |

archivo, v a la fecha se
encuentra socializado, para
ser implementado en 2023.

Disminuir los
tiempos de
localizacion de los
archivos.

Lider de Archivo
Administrativo

1de
septie
mbre
de
2022

31de
diciembre
de 2022

Se viene realizando
inventario de la
documentacion en el archivo
central y actualizando bases
de datos con el fin de agilizar
la ubicacién de la infarmacién
en forma oporiuna y agil.

Con continua con las
capacitaciones que @ se
realizan a las diferentes
areas con el objeto de tener
un archivo de gestion
organizado.

Se viene realizando
depuracion y traslado para el
area nueva de archivo que
adjudicaron y se encuentra
ubicado en sotano, con el fin
de tener mas espacio y traer
méas  documentacion de
Alpopular.

10

Reducir las
necesidades de
espacio de
almacenamiento.

Lider de Archivo
Administrativo

1de
septie
mbre
de
2022

31 de
diciembre
de 2022

Se constaté que se habilito
una nueva bodega para
archivo documental, pero
esta no cuenta con los
requisitos exigidos ni el
espacio suficiente para el
almacenamiento de la
informacién que se encuentra
en el archivo central

Aunque no cuenta con lo
requerido por el Acuerdo 049
de 2000 del AGN, se ha
realizado traslado de cajas
con documentacion para el
nuevo espacio  habilitado
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para el archivo.

Con respecto a la
optimizacién del espacio, se
ha adelantado el
procedimiento para seleccion
y depuracion del archivo, y
eliminacion de duplicidades.

| También se cuenta con un

formato donde se registra la
documentacion eliminada

Politica de Cero Papel y Ia
Aplicaciéon de tablas de
retencion documental.

11

Mejorar el entorno Lider de Archivo 1 de 31 de

de trabajoy la Administrativo septie | diciembre

comunicacion en la mbre de 2022
entidad. de

' 2022

Se cuenta con el software de
Paperlsess para el proceso
de radicacion de las
comunicaciones oficiales
recibidas y enviadas, el cual
permite que el proceso de
radicacion y entrega de
comunicaciones oficiales
recibidas y enviadas sea
oportuno.

Politica de Cero Papel — Seccién Para el Ambiente

Ahorro de papel Lider de Archive | 1de 31 de
Administrativo septie | diciembre
mbre de 2022
de
2022

Con la adopcion de Ia
Politica de Cero Papel y el
trabajo del equipo
conformado, se definieron
los indicadores para realizar
la evaluacién del consumo
de papel.

En el mes de diciembre se
inicié a evaluar el consumao
por areas. De esta
evaluacion, se realizaron
acuerdos para minimizar
duplicidades en Cartera,
Facturacion y Glosas, los
cuales guedaron
consignados en el acta del
Comité de MIPG realizado
en el mes de diciembre.

Reduccion de Gestion 1 de 31 de
| emision de Ambiental septie | diciembre
| residuos mbre de 2022

Se evidencia Ia revision de la
Politica de Cero Papel. El
area de Gestion Documental
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de
2022

entrega de papel picado al
area de Gestibn Ambiental
para el proceso venta, lo cual
ha generado reduccién de
emision de residuos y a su
VeZ genera recursos para la
institucion. _1
La politica ya fue socializada
y se encuentra publicada en
la pagina web. En el mes de
diciembre se iniciaron las
evaluaciones de consumo de
papel por areas. Dicha
evaluacion se evidencia en el
acta del Comité de MIPG.

Disminucion del
consumo de
recursos naturales
empleados en la
fabricacion del
papel: Arboles,
Agua, Energia.

Lider de Archivo
Administrativo

1de
septie
mbre
de
2022

31 de
diciembre
de 2022

Se viene realizando
seguimiento a la politica de
Cero Papel y la reduccion de
impresicnes en la E.S.E, por
parte de Gestion
Documental.

Se continGa realizando las
capacitaciones a las A&reas
para verificar el consumo de

papel.

La politica ya fue socializada
y se encuentra publicada en
la pagina web. En el mes de
diciembre se iniciaron las
evaluaciones de consumo de
papel por areas. Dicha
evaluacion se evidencia en el
acta del Comité de MIPG.

Disminucion de la
cantaminacion
producida por los
productos
blanqueadores de

papel.

Lider de Archivo
Administrativo

1de
septie
mbre
de
2022

31de
diciembre
de 2022

Se viene realizando
seguimiento a la politica de
Cero Papel y la reduccién de
impresiones en la E.S.E, por
parte de Gestion
Documental.

Se continGa realizando las |
capacitaciones a las areas |
para verificar el consumo de ‘
papel. |

La politica ya fue socializada
y se encuentra publicada en
la pagina web. En el mes de
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diciembre se iniciaron las |

evaluaciones de consumo de
papel por &reas. Dicha
! | evaluacion se evidencia en el

! acta del Comité de MIPG.

5 | Disminuir el Lider de | 1de 31de Se viene realizando |
consumo de Sistemas | septie | diciembre | seguimiento a la politica de
| energia empleada mbre de 2022 | Cero Papel y la reduccién de
para imprimir, de impresiones y fotocopias en
fotocopiar ete. 2022 | la E.S.E., por parte de
! Gestion Documental.

La politica ya fue socializada
y se encuentra publicada en
la pagina web. En el mes de
| diciembre se iniciaron las
| evaluaciones de consumo de
I papel por 4reas. Dicha
‘ evaluacion se evidencia en el

‘ acta del Comité de MIPG.

6 | Contribuir al Lider de Archivo 1de 31 de Se viene realizando
| desarrollo Administrativo | septie | diciembre | seguimiento a la politica de
| sostenible, el mbre | de2022 | Cero Papel y la reduccién de
: consumo de impresiones y fotocopias en
| responsable de 2022 la E.S.E.

i recursos que no
| comprometa el | La politica ya fue socializada
! desarrollo social y y se encuentra publicada en
| ambiental de las la pagina web. En el mes de
| generaciones diciembre se iniciaron las
| futuras. evaluaciones de consumo de
| papel por 4&reas. Dicha
' evaluacion se evidencia en el
[ ] acta del Comité de MIPG.
COMPONENTES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE
PROGRAMADAS CUMPLIDAS INCUMPLIDAS | AVANCE
IDENTIFICACION  DE
LOS RIESGOS DE
CORRUPCION Y
ACCIONES . DE 7 7 0 100%
INTERVENCION - Mapa
de Riesgos de
Corrupcién
IDENTIFICACION  DE
LOS RIESGOS DE
CORRUPCION Y 4 4 0 100%
ACCIONES DE
| INTERVENCION -
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Conflictos de intereses

ESTRATEGIA
ANTITRAMITES -
Politica de 4 3 1 75%
Racionalizacion de
Tramites

ESTRATEGIA
ANTITRAMITES - |
Sistema Unico de Ia 5 | 1 0 100%
Informacién de
Tramites - SUIT

LS RENDICION DE

CUENTAS ° ® 0 i

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO -
MEDIANTE EL 10 10 . | 100%
FORTALECIMIENTO DE | !

LA CULTURA DE g
LA TRANSPARENCIA |
MECANISMOS  PARA |
LA TRASPARENCIA Y
EL ACCESO A LA
INFORMACION

8 8 0 100%

MECANISMOS
ADICIONALES -~
Estrategias para la ESE
| Hospital Santa Isabel

1 5 6 45,5%

MECANISMOS
ADICIONALES - .
Estrategias para el 6 0 100%
ambiente

Total 56 49 7 87.5%

Rw

AVANCES GENERALES |
Una vez realizado el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la E.S.E |
Hospital La Maria correspondiente al tercer cuatrimestre del afo 2022, se encuentra que el
Hospital presenta un cumplimiento de las actividades de dicho Plan en un 87.5%.

Las demds actividades de cada uno de los componentes estdn programadas para su
cumplimiento y evaluacion durante la vigencia 2023.

|
‘|
|
A continuacion, se detallan los avances por componente:
Gestién de Riesgos

La Institucion identifica los riesgos de corrupcion relacionados con los delitos contra la
administracion publica y se actualizo el mapa de riesgos de corrupcion al igual que su
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correspondiente valoracién, con base en la metodologia de gestion de riesgos proporcionada por
el Departamento Administrativo de la Funcion Plblica - DAFP. De la misma manera, se cuenta
con planes de accidn y seguimientos a acciones correctivas en ejecucion.

Estrategia Antitramites

La E.S.E. Hospital La Maria ha adoptado diferentes estrategias tendientes al cumplimiento de la
normatividad vigente en materia de racionalizacion de tramites, entre ellos se cuenta con la
implementacion del software Paperless, los canales de informacién y atencién al usuario virtuales,
como el correo electronico, el link de PQRSD dispuesto en la pagina web, la linea telefonica y la
linea de WhatsApp.

Se realiza socializacion de dichos canales de comunicacion a los usuarios mediante publicaciones
en la pagina web y redes sociales, ademas de plegables informativos. Adicionalmente, la Oficina
de Atencién al Usuario brinda atencién presencial permanente a los usuarios, en la asesoria de

| trémites y demés, y la Asociacion de Usuarios brinda informacion de manera directa a los usuarios
- mediante recorridos periddicos por las instalaciones.

Rendicion de Cuentas

La institucion cuenta con mecanismos de participacion de los usuarios internos, los cuales se
encuentran establecidos dentro del POAI, y son ejecutados por Gestion Humana. Las actividades
son difundidas a través de los canales internos, toda vez que estos se dirigen al publico interno.

En el mes de marzo de 2021 se realizo la rendicion de cuentas anual para la vigencia 2021, la
cual se encuentra disponible en las redes sociales del Hospital. De dicha rendicion se realizé ia
correspondiente evaluacion y encuesta de percepcion final. El informe de gestion se encuentra
publicado en la pagina web institucional.

Mecanismos para mejorar la atencion

En el afo 2022 se realizaron autodiagnodsticos por érea, con base en los lineamientos de MIPG, vy
se construyd de manera conjunta el Plan de Accion de la Politica de Participacion Ciudadana.

Dentro de las politicas del Hospital, se encuentra la referida al tema de Comunicaciones, en la
cual se evidencia la mejora del proceso de informar a los usuarios para el fortalecimiento del
control social y una gestion participativa, democratica y transparente, asi como el compromiso por
parte de la Gerencia de la ESE Hospital la Maria, para disefar, elaborar, implementar, socializar y
aplicar en todas las areas el desarrollo del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
vigencia 2020-2023

Durante el periodo se ha mejorado la eficiencia de los mecanismos de participacion, tales como el
link de PQRS, correo para radicacion de solicitudes o PQRSD, la linea telefénica de atencion y la
linea de WhatsApp, esto mediante la tercerizacion de la administracion de dichos canales con el
Call Center. Adicionalmente se cuenta con los buzones de sugerencias instalados en diferentes
servicios del Hospital, y las encuestas de satisfaccion, los cuales son mecanismos administrados
por la Oficina de Atencion al Usuario.

La Oficina de Atencion al Usuario proporciona atencion presencial y orientacion a los usuarios
frente a los diferentes tramites y canales de comunicacion a los que pueden acceder.

El Hospital utiliza medios importantes como las encuestas de satisfaccion para medir el grado de
satisfaccion de los usuarios con la atencion recibida, y buzones de sugerencias ubicados en los
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En el evento de materializarse un riesgo de corrupcion, es necesario realizar los ajustes
necesarios con acciones, tales como:

Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcion. |
Revisar el Mapa de Riesgos de Corrupcion, en particular las causas, riesgos y controles
Verificar si se tomaron las acciones y si se actualizé el Mapa de Riesgos de Corrupcidn.
Realizar un monitoreo permanente.

N NN N

El Asesor de Control Interno es el encargado de verificar y evaluar la elaboracion, actualizacion, }
publicacién, socializacién, seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencion al |
Ciudadano. Cuando corresponda podra salicitar la inclusion de las actividades no cumplidas en los l
planes de mejoramiento, dejando evidencia de ello en el informe de seguimiento y control.

Asi mismo en concordancia con la cultura del autocontrol, los lideres de los procesos, en conjunto
con sus equipos de trabajo y demas areas deben monitorear y revisar el documento del Mapa de
Riesgos, con énfasis en los riesgos de Corrupcion, Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo.

La Oficina de Control Interno, cuando detecte retrasos o demoras o alguin tipo de incumplimiento |
de las fechas establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
debera informarle al responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la
actividad de que se trate.

[

! L]

JUAN CARLOS BARREIR
Jefe de Control Intern
Con copia. Doctor Héﬂur]glfme Garro {#pes, Gerente

PN e
/ / NOMBRE - CARGO LSy BIRIRAY FECHA
PROYECTO | Sara Hti\_.la_ryﬁ{ Osorio Asesora de apoyo a Control Interno J Mém 16-011-2023
REVISO Sara Bustamante Osorio Asesora de apoyo a Control Interno ‘_/M'X (-/\,) 16-01-2023
APROBO Juan Carlos Barreiro Jefe de Control Interno u——-{\f’%\ 16-01-2023

v
[Los arriba firmantes, declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las norms v disposiciones legales
vigentes, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma,
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